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ponNto de partida

UmMa das mais bem conceituadas marcas de autocenters do Brasil, a Campneus
Nnasceu em 2015, fruto da fusdo de trés empresas quase centendrias do setor, entre
elas o braco de varejo da Pirelll no Pais. Nessa unido, tambeéem foi definido um
audacioso objetivo para a companhnia:

Ser reconhecida como a empresa qgue oferece a melhor
experiéncia para o cliente em seu segmento.

Nesse momento, a Campneus constatou ainda uma demanda fundamental de suad
equipe para a conquista desse objetivo: a necessidade de mais reconhecimento
profissional. Uma desafio ainda mais significativo frente a importdncia de engajar
empregados e integrar operacoes em umMa redlidade de alta dispersdo:
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contexto

Fase 1. Imersdo

Para apoiar a Campneus no desafio, a 4CO estruturou seu trabalho de CONSUItoria
estrotegico em comunicagcdo e cultura orgonizocionol em 4 fases,
valendo-se de técnicas gue assegurassem uma entrega embasada e sustentdvel

_IMmersdo Nno
contexto da
Campneus.

_ Benchmarking
do setor.

_ Encontro de kick-
off com board e

gerentes regionais.

Fase 2: Construcdo

\/

_ Workshops com

todos 0s niveis para d

construcdo dos
Propositos
Corporativos:

8 120
grupos empregados

_ Definicdo e
validagcdo dos
Propositos.

_ Recomendacdo
para aperfeicoar

politicas e processos

de gestdo de
pessods, d fim de

garantir aderéncia a

cultura desejada:

15 documentos
avaliados

Propodsitos
Corporativos,

culturais e

existentes Na
organizacao.

Fase 3: Planejamento

>

_ Definicdo de um
planejamento

estrategico para a
disseminacdo dos

considerando oS ritos

oportunidades ja

Fase 4. Implementac¢do

\/

_ Implantagdo do
plano estrategico
entre todos os
empregados da
Campneus.

_ Gestdo do
envolvimento dos
empregados,
iNndicadores e

resultados.



faoses 1e 2 imersdo e construcdo

ApPOs UM intenso mMergulno no contexto da empresa e do setor, para atender &
dermanda por integragdo, engajamento e reconhecimento das equipes, a 4CO
desenvolveu os NOVOS Propositos corporativos da Campneus:

Garantir a qualidade em servir solugdes ao setor automotivo.

Ser a melhor experiéncia do setor automotivo, através do
aperfeicoamento técnico e tecnoldgico de ideias inovadoras.

Pessoads sdo o0 elemento-chave do Nn0sso sucesso.

A soma de uma Equipe 3C (comprometida, capacitada e
conectada) com uma postura Etica Sempre (em todos os seus
relacionamentos) e uma atitude de Coragem (ou seja, ousadiaq,
inovacdo e resiliéncia) nos levard a pradtica de Ser Excelente
(ser a referéncia em servir no setor de servigos automotivos) e,
assim, seremos uma empresa/equipe Camped! (que cumpre
sua Visdo e resguarda sua Razdo de Ser).

Vale destacar que, ao longo
do trabalho, a 4CO se deparou
com o desafio de materializar,

Nna criacdo dos Propdsitos
Corporativos, uma cultura
com um forte
Mindset de servico
para a Campneus, em um
cendrio cultural j&d consolidado
voltado a producdo, uma vez
que a empresa € um brago
de uma industria referéncia
NO Mercado.



fase & planejamento

A partir do desenvolvimento 02, Sedimentar os propdsitos da Campneus nas praticas
¢ profissionais de toda a equipe

S Ritualizar os elementos indutores de cultura em

@ acgoes

@ Gerar indicadores de efetividade para medir
resultados em curto e longo prazos

destes propositos, a 4CO
desenvolveu um plano de
comunicacdo e gestdo
cultural com trés objetivos:

O grande destague do plano
ficou com a iNnovacdo No
estrategia, que centrou as
iniciativas em uma plataforma
de comunicacdo que traduziy,
em acdes tangivels e
Mensuravels, os propositos
corporativos da Campneus,
sob um conceito criativo
alinhado & sua esséncia:
‘Marca de Campedo. Nossa
exceléncia esta nas atitudes’

Inspirado no slogan da marca - Camped em pneus -, 0 conceito relacionou as atitudes dos
empregados a exceléncia dos servigos, incentivando e reconhecendo o protagonismo.



fase & planejamento

A plataforma se estruturou a partir de trés agdes principais que, juntas,
entregaram o desafio de disseminar os NoVos propositos corporativos, berm como

envolver, integrar e engajar a equipe Campneus.

QUANCO MAIS VOCE RECONHECE,
mAIS PROXIMOS FICAMOS DA exceu.éncm
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fase 4 implementacdo @

Apresentacdo da plataforma

Para introduzir o conceito "Marca
de Campedo” e, com ele, 0s
NOVOS propositos da Campneus,
fol desenvolvida uma serie de
mMateriais de comunicacdo. O
destaqgue ficou para o Totem
“Pirdmide de Valores”, material
de forrmato diferenciado e
persondalizado, enviado as filiais
para disseminar, entre os
empregados, © NOVO conceito de
Equipe 3C e demais valores.

NOSS0S VALORES

Eti - \ine €
< : itada e conectada) com uma postura Etica Sg[npre S On
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e offline
fase 4 implementacdo »3 materiais online  ados
— para clientes € emp

ao
foram prOdUZ|dOS nesta og

Programa Elogiado ELOG'HDO’

QuUANTO MAIS vocé RECONHECE,
mAIS PROXIMOS FICAMOS DA GXCELEnClﬂ

Um dos ritos indultores de promocdo da cultura consistiu
em uma acdo sistemdadtica de reconhecimento e
engajamento, gue fortaleceu a RazAo de ser da Campneus:
garantir a qualidade em servir solugdes ao setor automotivo.

Uma vez que é o cliente guem pode dizer se a empresd "'
garante tal qualidade, no Programa Elogiado, este ganhou '
espacgo para fazer elogios Ao servigo prestado. O programa
tambéem se estendeu a Matriz, pois a Campneus acredita
gue gudlidade em servir iNicia-se NO servigo a quem serve o

cliente Assim, os empregados das lojas tambéem puderam o | ) .
elogiar colegas da Matriz que os auxiliam Nno dia a dia. & Ciclo de Divulgagdo e Reconhecimento:

A mecdnica para promaover o engajamento com o programda 10 elogios divulgados na intranet por semana

e, assim, impulsionar a VisQo da empresa consistiu em
classificar e reconhecer os empregados elogiados por

categorias, conforme o numero de elogios recebidos, © que Entrega bimestral de bottons aos elogiados

estimulou a melhoria individual de performance e ainda
gerou o reconhecimento entre colegas. Divulgagdo bimestral dos elogios a clientes

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Publicacdo de ranking mensal do programa




fase 4 implementacdo

Historias de valor

Criada para incentivar a equipe a contar historias de
pratica dos Valores, demostrando a Crencga da VALORES DE CAMPEAROD

empreSO e COormo d Dlr@ije d@ \/Q|OI’GS dQ Cgmpneus Comp_artilheahist()ria de um colega que seguiu_nossosvaloreseconquistou um cliente.
é COHSU’U[C‘O em suas Oti\/id@d@S dO d|C1 a d|Q q QQ@O Siga o perfil Historias de Valor aqui na intranet: quem conhece, reconhece!
possibilitou a identificacdo de comportamentos
iNnspiradores alinhados a sua cultura.

e il § 2
AR

-

As Historias de Valor foram captadas apenas por Histcgn{jgpgﬁ;j::';;‘;::?f

INdicagdo de colegas e lideres e avaliadas por umad Historle 00 e
cormiss@o composta por membros da empresa e da
4CO, de forma a promover a valorizacdo dos
profissionais por meio de um reconhecimento isento
e justo.

Os empregados reconhecidos ainda foram nomeados

‘Guardides dos Valores’ - agueles que praticam esses  Wslflel[elssleRe (s ARSIt Tl CRe R e [l Bale R alite o T=1E

principios e devem incentivda-los em seu dia a dia.
Reconhecimento dos empregados “Guardides dos Valores”



resultados @

ApPOs UM ano da implementacdo da plataforma Marca de Campedo, a participacdo ativa e constante dos
empregados Nas acoes, berm comMmo dos clientes por meio do envio de elogios, e a manutencdo do Programa
Elogiado pela empresa demonstram a eficdcia da estratéegia inovadora do planejamento desenvolvido pela 4CO
para promover o reconhecimento esperado pelos empregados e o0 objetivo de ritualizar os indultores da cultura.
Paralelamente, os indicadores reiteram os resultados positivos das agoes e seu legado:

1661 elogios ° Manutengdo
recebidos 50/’ do Programa
ELM'RDO - dos empregados Elogiado
quancopes voctneconece. . Nems®” 551 empregados receberam pelo internamente
| menos 1 elogio pela Campneus
elogiados

10 historias

captadas

6 empregados 4CO

reconhecidos como Guardides dos Valores cappelane S oo o

cultura organizacional




